ISTITUTO COMPRENSIVO VR 11 BORGO ROMA OVEST

OGGETTO: SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA A.S 2014-15

SI COMUNICANO | RECAPITI DEI REFERENTI DEL SERVIZIO DI REFEZIONE SCOLASTICA Al QUALI
RIVOLGERS|I QUALORA Sl RAVVISASSERO NECESSITA" O PROBLEMI .

UFFICIO DI SEGRETERIA DELLISTITUTO:
ASS. AMM. SILVANA Z.

AGEC :
per richieste di diete speciali o diete efico religiosa:
Via Enrico Noris, 1, 37121 Verona
045 8051311

SERVIZIO CONTROLLO REFEZIONE SCOLASTICA - COMUNE DI VERONA

Qualora | genitori di un bambino utente intendano segnalare suggerimenti, miglioramenti e/o
criticita sul servizio, possono inviare le loro comunicazioni al seguente indirizzo di posta elettronica:
servizio.controllorefezionescolastica@comune.verona.it
E’ prevista anche la possibilita di assistere al pranzo del proprio figlio con le seguenti condizioni:

1 - avere il figlio utente del servizio di refezione nella scuola in cui si chiede il controllo
2 - essere in regola ¢ on il pagamento delle rette relative ai servizi scolastici gid usufruiti
3- dare preventiva comunicazione all’ufficio controllo refezione scolastica

4- effettuare un numero massimo di 5 visite per singolo anno scolastico

la procedura per usufruire di tale possibilita & la segu'enTe:

1- il genitore interessato a verificare al qualita del servizio segnala l'intenzione di partecipare al
pasto tramite e-mail, fax (045 8079603) o telefonicamente (045 8079601-602-677-663) indicando |l
giorno prescelto qualora questo coincida con la stessa giornata in cul s'intende partecipare la
domanda dovrd essere inoltrata entro le ore 10.00,

2) il Dirigente dell’Ufficio controllo refezione scolastica autorizza il genitore con email che viene

indirizzata per conoscenza anche al dirigente scolastico di riferimento.
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